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CASE STUDY

Termogod entra na era digital com Valuekeep

Empresa de referéncia na manutencdo de escritérios,
instalagdes industriais e areas habitacionais em Lisboa
aumenta a eficiéncia das equipas técnicas com a solugdo
de gestdo da manutencdo Valuekeep.
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Termogod

Setor de Atividade

Gestao e manutengao de
Empreendimentos

Areas de Atuacao

_Implementacao de planos de
manutencado preventiva,
corretiva e interventiva

__Assessoria permanente de
equipamentos e servicos

_Instalacdo e manutencdo de
equipamentos eletromecanicos,
AVAC, sistemas hidraulicos,
saneamento e ventilacdo

Principais Clientes

_Banco Privado Atlantico
_Bazin Portugal
_Fundger

_Grupo Semapa

_Loreal

_Manpower Group

_SAS Automotive
_Servier

Solugdes de Gestao

ERP:
PRIMAVERA Professional

Gestdo da Manutengao:
L VALLUEKEEF

II/Il Principais objetivos

_Simplificar e centralizar a gestdo da informacdo

_Aumentar a capacidade de controlo das equipas técnicas
_Agilizar a preparagdo dos relatérios de atividade

_Melhorar a implementacdo de estratégias de manutengao
_Aumentar a produtividade da drea administrativa

_Obter uma visao global das atividades de manutencéo
_Aceder a indicadores de gestao de apoio a tomada de decisdes

\

“V* Solugdo

_Implementacdo da solu¢do de gestdo da manutencao Valuekeep

Beneficios

_Centralizagdo dos pedidos de intervencao numa unica plataforma
_Mais eficiéncia na implementacdo das estratégias de manuten¢do
_Maior capacidade de controlo do trabalho das equipas técnicas
_Rapidez de reporte do trabalho efetuado no terreno
_Acompanhamento do estado das intervencdes em tempo real
_Celeridade na preparacao dos relatérios de atividade

_Acesso rapido a informacdo de apoio a decisdo

“A facilidade de acesso a
informac¢do em qualquer lugar
é essencial na nossa atividade

e nesse contexto o Valuekeep

é uma enorme mais-valia. O
reporte do trabalho passou a ser
realizado em tempo real pelas
equipas técnicas que andam

no terreno, o que permitiu
eliminar trabalho administrativo
e aumentar a produtividade em
cerca de 50%.”

Paulo Godinho,
Administrador da Termogod
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Aumentos de produtividade
no reporte de trabalho
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“Com o Valuekeep a informacdo estd centralizada numa unica plataforma onde sdo efetuados
e geridos todos os pedidos de intervenc¢do, o que simplifica a consulta e andlise de dados, o
acompanhamento das intervengdes e o controlo efetivo da atividade global da empresa.”

Integracdo de dados simplificou
0 processo de gestao

Informacédo dispersa e fragmentada. llhas de dados
armazenados em dois sistemas isolados. Um esforco
administrativo enorme para gerir com eficiéncia cerca
de 100 empreendimentos, entre escritérios, instalacdes
industriais e dreas habitacionais.

Com a implementacdo do Valuekeep tudo ficou mais
simples. Os dois sistemas foram substituidos por uma
plataforma Unica e integrada, que agrega todos os
dados da manuten¢do. Agora os dados fluem, o trabalho
administrativo é muito mais rapido e obter relatérios de
gestao é imediato.

A —

Relatérios
de clientes

Indicadores  Implementacdo  Gestdo de
de gestao das estratégias  pedidos de
de manutencdo intervengdo

Paulo Godinho, Administrador da Termogod

Implementacao mais eficiente das
estratégias de manutencao

Satisfacdo e qualidade de servigo sdo palavras de ordem
na Termogod. Com um leque de clientes de elevada
notoriedade e graus de exigéncia elevados, o foco tem
de estar na prevencdo. S6 assim é possivel prolongar o
tempo de vida Util e garantir a maxima rentabilidade de
cada um dos ativos e respetivas instalacdes.

A solucao de gestao integrada da manutencado Valuekeep
criou as condicdes ideais para a implementacado de
verdadeiras estratégias de manutencao preventiva e
corretiva. Os ganhos foram percetiveis na qualidade de
servico prestado aos clientes.

Controlo de
custos de
manutencdo

Gestdo da Reporte de
equipa técnica trabalho
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“Preparar os relatérios mensais da
atividade prestada a cada um dos
clientes era uma operacao complexa

€ morosa, que exigia um enorme
trabalho de recolha e analise dos
dados. Com o Valuekeep a informacgao
esta centralizada e bem organizada,
permitindo a extracao simples e rapida
dos relatérios mensais de atividade.”

Paulo Godinho,
Administrador da Termogod

Maior agilidade na gestdo das equipas técnicas

Articular as necessidades de intervencdao com a
disponibilidade das equipas técnicas passou a ser
mais facil. No Valuekeep é efetuada uma gestdo
integrada entre a agenda dos técnicos e os pedidos
de manutencao, tornando a calendarizacdo das a¢des
mais rapida.

Sempre que uma ordem de trabalho da entrada
no sistema, automaticamente a solu¢ao sugere a
atribuicao do servico consoante a disponibilidade,
especialidade e qualificacdes dos técnicos que
compdem a equipa. Os consumiveis utilizados sdo
igualmente registados no Valuekeep, garantindo
paralelamente o controlo dos custos de cada
intervencao.
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Rapidez de reporte do trabalho no terreno

Gastos elevados em papel. Redundancia de processos.

Trabalho administrativo desnecessdrio! Era este o
cenario didrio na Termogod. Terminado o trabalho
no terreno, os técnicos voltavam ao escritério onde
deixavam rascunhos com o relatério do trabalho
efetuado. A informacdo era posteriormente registada
no sistema pela drea administrativa.

Com o Valuekeep o reporte ficou mais célere.

O relatério de cada servico é efetuado na hora, a
partir de uma aplicacdo que automaticamente integra
com o sistema. Basta um tablet, alguns cliques e o
trabalho esta feito. E na sede, os gestores conseguem
acompanhar a evolucao dos servicos em tempo real.

L 2%

Melhorias de produtividade e da capacidade de controlo

Facilidade de reporting aos clientes

Todos 0s meses a Termogod envia um relatério de
atividade a cada um dos cerca de 100 clientes. Preparar
essa informacado era um trabalho penoso. A informacao
estava dispersa, obrigando a um elevado esforco de
compilacdo e validacao de dados.

Agora esse é um processo simples e muito rapido. A
informacdo estd organizada e integrada no Valuekeep,

de forma a proporcionar um conhecimento detalhado de
intervencdes por cliente, simplificando a preparacdo dos
relatérios mensais de atividade. Sdo ainda disponibilizados
indicadores de gestdo que auxiliam a conducdo global do
negoécio e a tomada de decisdes.
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m Prmavera

A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A. é uma empresa
especializada no desenvolvimento de solucdes de gestdo e plataformas
para integragao de processos empresariais. Com uma equipa experiente
e altamente qualificada de 280 colaboradores, a PRIMAVERA BSS esta
presente em Portugal, Espanha, Angola, Mocambique, Cabo Verde, Sdo
Tomé e Principe e Emirados Arabes Unidos.

A PRIMAVERA BSS posiciona-se como um parceiro e fornecedor de
exceléncia de solugdes tecnoldgicas que visam ajudar os atuais 40 mil
clientes a gerir os seus negdcios.

A PRIMAVERA BSS distingue-se pela inovacdo continua das suas
solugdes, através de uma politica de investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento e da participa¢do da sua massa critica em programas de
I&D de centros de investigacdo e universidades.
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www.facebook.com/primaverabss
www.youtube.com/primaverabss
www.linkedin.com/company/primaverabss

