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FAQ's

1. Como configurar Motivos de Isengdo Diferentes por artigo na mesma FA?

12 Criar novos Tipos de Imposto para cada Motivo de Isencao:

Em Configuracdo | Impostos | Tipo de Imposto.

E necessario criar novos Tipos com uma configuracdo semelhante ao ja existente
IVA-CO-ISENTO. (e.g.: IVA-CO-ISENTO2, IVA-CO-ISENTO3...)

Um tipo por cada Motivo a usar posteriormente.

292 Editar o Regime de Impostos da Entidade (e.g.: IVA-RM-MN)

Em Configuragdo | Impostos | Regimes de Impostos da Entidade.

Editar o Regime e adicionar uma linha para cada novo Tipo de Imposto criado
(IVA-CO-ISENTO2...) com um motivo de isencao distinto para cada tipo.

| | FA=Rl JRl - CRIAR REGIME DE IMPOSTOS DO ARTIGO REGIMES DE IMPOSTDS DE ARTIGD

-

*Regime | INEEENESN

Descrigéo |IVA - Regime Normal - Mercado Nacional

' lig Impost Izenta? M & Isengd

IVa-CO-TH
IVA-CO-TR
IVA-CO-TI
IVA-CO-ISENTOD ol MO7
IVa-CO-I1SEN-2 vl MO4
IVA-CO-ISEN3 < MO5

Cligue aqui para adicionar uma nova linha

32 Criar um Regime de Impostos de Artigo para cada Tipo de Imposto criado. Ja
existe 0 ISENTO associado ao IVA-CO-ISENTO. E necessario criar o ISENTO2 para o
IVA-CO-ISENTO2, e assim sucessivamente.



*Regime ISENTO2

Descrigdo

"

IVA-CO-ISEN-2

Cligue agu para adiconar uma nova linha

Posteriormente é necessario associar o regime Isento pretendido a cada artigo.
Por exemplo, se é pretendida isengdo M04 para o artigo A0001, este deve ser
configurado com o Regime de ISENTO que ficou associado a esse motivo no
Regime da entidade.

Apds toda a configuracdo estar efetuada é necessario TERMINAR SESSAO e voltar a
iniciar. Este passo é essencial para lancar documentos corretamente.

O resultado final no separador de impostos de uma Fatura por exemplo pode ser
visto na imagem3.

Artgos Condgles  Prosto Pagamento Ereo Inpostas Retergles

2. Como obter Stock numa determinada data?

De momento, o ELEVATION Express ndo tem nenhuma lista pré-configurada que
permita obter o stock numa determinada data.
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No entanto, existe a possibilidade de obter o stock nessa data filtrando os
movimentos de stock até a data pretendida com agrupacdo por artigo.

O inconveniente desta abordagem é que todos os movimentos de stock sdo
também mostrados (até a data pretendida).

Para obter essa listagem é necessario proceder aos seguintes passos:
1. Aceder a Inventdrio -> Mapas -> Lista de Movimentos de Inventario
2. Clicar no botdo de "Filtros"
3. Retirar a filtragem por artigo (clicando no “x” a esquerda do filtro)
3. Adicionar a filtragem por data:

3.1 Clicando no “+” a direita,

3.2 Campo "Data Langamento",

3.3 Tipo de operacao: "Inferior que ou igual a"

3.4 Valor: "31/08/2014" (exemplo)
4. Aplicar
5. Clicar no botdo "Grupo"

5.1 Arrastar o cabecalho da coluna "Artigo" para a barra de agrupacao.

Na listagem, na coluna "saldo de stock", do ultimo movimento de cada artigo, é
apresentado o stock do artigo na data pretendida (p.e. 31/08/2014).

3. Como imprimir uma Fatura ja criada?
Para imprimir uma fatura ja criada deve executar os seguintes passos:

1 - Aceder a operagdo "Vendas | Mapas | Imprimir documentos de vendas"
2 - Na opc¢ao "Documento" selecionar "Faturas"

3 - Clicar em "Atualizar"

4 - Selecionar o documento pretendido

5 - Clicar em "Imprimir"

4. Como exportar o ficheiro SAFT?
Para exportar o SAF-T PT na versdo mais recente devera:

1. Aceder a Impostos | Mapas Legais | Declaragdo Legal - Criacdo do documento
do tipo [FINANCEIRA - Declaracdo de documentos financeiros];

4 Anbarior *Tipo |+ FINANCEIRA * Série

Weraio SAFT-BT . ¥ Wi ara
Hota *Data | 11-04
¥ Diaghbasards
¥ ¥endas
¥ Inventdnio * Dt Tregial | 01-04-2014 *Data Fanal | 11-04-2044
¥ Contas a Receber Canmegar 1odcs 95 domentos
b Cains
4 Imipastes
Mapas Legais
Pedidos de Comunicacdo a AT
[reclaracio Legal ¥
Criar Pedido de Comunicagho ...
SAFT-PT
Hapas

¥ Configuraghe




2. Para o tipo de documento selecionado aplicar os filtros correspondentes (por
exemplo, entre datas);

3. Selecionar a opc¢ao Carregar todos os documentos

4. Selecionar a op¢ao Criar;

5. O passo seguinte serd aceder a Impostos | Mapas Legais | Declara¢do Legal |
Declaracdes Legais, e selecionar o documento criado a partir das tarefas recentes;

— T [

4 Anterior stas 0141

Dedaracies Legais

arefas Recentes

¢ Dashboards _| FINANCEIRA.2014.1

b Vendas
¢ Inventdric Data Final

¢ Contas a Receber

» Caxa
4 Impostos fdade MIF * Incidéncia | *Val
M L
Ll DT ) ES.75475243 16,00
Pedidos de Comunicagdo a AT
DRSHOW | GB.987488324 ¢ 14,40

Declaracdo Legal ]
Criar Pedido de Comunicacdo ...
SAFT-PT

Mapas

» Configuracio

6. Selecionar “Guardar ficheiro SAF-T”.

Se ndo carregar documentos, significa que os mesmos ndo estdo configurados para
comunicar via SAF-T PT

Aceder a Configuragdo - Vendas - Tipo de documento - selecionar por exemplo a
FA e na série - Colunas adicionais - Tipo de Comunicagdo [SAF-T]

4 Anterior * Tipo Fa

Descncioa |Fatura
Fatura Autchguidada
» Dashboards +| Por pmisala?
» Vendaz Tipe Fiscal |« FT
b Irventdrio
¥ Contabilidade | Normal

» Contas a Receber
* Caixa
b Impostos Fluxo de Caixa
4 Configuracio

P— Caixa
Geral

Wendas
A
Erre

Grupos de Cliente
WVendedores
Listas de Pregos
Condigdes de Envia - e Par omissio?  Impostos Ind. | Externo Colunas Adicionais
Tipas de Documentc
= 2013 Tipo de Comurscacl| SAFT -
Cotagio de Vendas 2013
134
Encomenda de Vendas 7 - Data Atwal
Enwio de Vendas <208 Nedmern Atual
Fatura de Vendas 20141G CAE
Davalugle de Vendas
Wakar Mim. 0,00
Mota de Crédito de Vendas
Mota de Débito de Vendas Vatar M.
Irrventdnia
Financeirs
Chaue squi para adicionar uma nowva linhs
Impostos

Servigos




5. Como colocar linha de texto numa FA?

Para adicionar texto livre na linha imediatamente abaixo de cada artigo, devera
posicionar-se na respetiva linha do artigo e abrir o separador Colunas Adicionais
no lado direito do ecr3, onde vao ser mostrados varios detalhes da linha e no
ultimo campo surge a Descricao Compl. que clicando nos 3 pontos permite
adicionar texto livre.

Nota: Este texto ndo é mostrado no ecrd, sé na pré-visualizacdo ou na impressao.

6. Na&o consigo aceder a aplicagdo. Quando carrego a pdagina é apresentada a mensagem
"Loading the session..." mas fica sempre parado nos 100%

O problema que esta a enfrentar em OSX podera ser causado por ficheiros
tempordrios desatualizados que ndo lhe permitem efetuar o login na aplicac3o.
Para ultrapassar esta questdo devera limpar os ficheiros temporarios do browser e
voltar a efetuar o login com os seus dados de acesso.

Para eliminar ficheiros tempordrios deverd aceder ao browser e selecionar a opg¢ao
[Safari] | [Reset Safari] ou [Safari] | [Repor o Safari].

Podera também validar as configuracdes de execucdo do silverlight onde sao
executados os campos para introducdo dos dados de acesso.

Devera aceder a opgao [Safari] | [Preferéncias] | [Seguranca] | [Gerir definicdes do
site...], selecionar o plug-in [Silverlight] e alterar as defini¢cdes do site
[Express.primaveraspace.com] para [Executar no modo nao seguro]

7. Como posso criar um cliente indiferenciado?
Para tal, devera aceder a [Vendas] | [Clientes] criar um novo registo sendo que
devera colocar o visto na opgao [Cliente Indiferenciado].

8. Como configurar a aplicagdo para fazer reten¢ao?
E necessario configurar a entidade (s) e artigo (s) para trabalhar com reteng3o.
Para isso, tem que editar a ficha do cliente em causa, e no separador vendas,
preencher o Regime de Retencao.
Seguidamente, também devera editar o artigo, e no separador Geral, preencher o
Regime de Retencao.

9. Como anular documentos?
Devera abrir a lista do documento em causa, selecionar o mesmo e escolher a
opg¢do eliminar registo atual (no topo). Na pagina que abre, escolher a opgao
[Eliminar] no fundo da mesma.
Tomemos o exemplo de uma anulagdo de uma fatura:
Vendas > TransagOes > Fatura > Listas / Faturas de Vendas



EXPRESS
4 Anterior Listas
& | Faturas de Vendas
Pesgquisar... | Envios Pendentes
4 Vendas
Clientes

Artigos de Vendas

'~ Transagbes
- | Cotacao 4
Encomenda »
Envio r
_ | Fatura 4

Na lista, depois de escolher o documento, selecionar a opg¢ao “Eliminar registo

atual”.
& awalizar | 3¢ ¢ [@F| (] - | (] stss -
Data Y  Nome do Eliminar I'CQI‘StQ atual v
~ Ontem
22-01-2013 FA 2013

10. Como inserir um logotipo na impressao Fatura?
Para inserir um logotipo na fatura terd que fazer uma alteracdo no template de
impressao.
Para isso devera aceder a opg¢do Configuragdo -> Geral -> Reporting -> Templates de
Impressao
Escolher o Template Document Template e pressionar o botdo Duplicar
No template duplicado deverd acerder ao TAB Cabecalho e no campo Elemento escolher
Logo



ke .

Templotes * Template Document Template (copea)
Dacument Tempiate Desergho Documents
Document Template (cdon)

DOCUMENT TENPLATE 00} Osches de Neistles  Cobecabo  Rofape
DOCUMENT TRMPUATE (R

DOCUMENT TEMIATE AS Uemerts 095

CordeFunds \ « Tigo de letra | Caltns
FACTURA JOANA
FACTURA NI Nrbamerts Monortal  [squerda - Umts Nerhyum . Cor 65 Tipo de Latra -\ s
st bemetale Margem Horzorssl 0 Coe dos Limites A+ Tamando de Letrs 8]
ST TEMPLATE (COPIA) Nerhaments Vertesl  Superar Lavgura dos Umites 0 Nogrits
List tempiate (ndscase Margem Vertical 0 Aturs 1% : ':'_'::}“;
540 Document Template ' Usar Por Omissbs Largury a0 1
n Mado da Imagem  Wormal . Almhaments ds Teato  Sugerar &
imagem

Pressionar o campo Imagem e fazer o download da imagem pretendida.

Posteriormente tera que associar este novo template a impressao das faturas.
Para isso terd que:
Aceder a opcao Configuracdo -> Geral -> Reporting -> Grupos Template
Escolher Grupo Vendas: documentos financeiros e adicionar uma nova linha
com o Template criado anteriormente, escolhendo também o visto na opgao
“Por omissdo”.
[ owe (=0T 7 |

* Nome 501

Descricdo |Vendas: documentos financeiros

© TEMPLATES

* Template Por omissao
Document Template
FACTURA JOANA
DOCUMENT TEMPLATE (1G)
T1
DOCUMENT TEMPLATE (COPIA) v

Clique aqui para adicionar uma nova linha

Poderd comecar a imprimir as faturas normalmente.

11. Como alterar a taxa de IVA associada ao artigo ao emitir a fatura?

Para alterar a taxa de IVA devera selecionar a linha do documento, abrir as colunas
adicionais e alterar o campo Regime de Impostos do Artigo



MARIA DE FATIMA BRAGA FERNANDES RAMOS * Nimero

NTRAL N° 907 - MOSTEIRO “Data | 04/11/2014
VILA DE CONDE
2

egime de Impostos do Artiga -~ IVA-TH

12. Como emitir uma fatura numa outra moeda, por exemplo em USD?

Ao emitir a fatura deverd abrir o separador Condic¢des e alterar o campo Moeda
para a moeda pretendida.

13. Como efetuar a comunicagao de documentos de transporte?
A aplicacdo permite a comunica¢ao destes documentos via WebService , Via SAF-
T(PT) e Via Manual.

Como configurar o acesso ao Webservice da AT?

(Comunicacdo imediata com recurso ao servico disponibilizado para o efeito pela
AT.)

1. Em Configuragdo | Impostos | Configuracdo de Impostos é necessario
preencher os dados e colocar a comunicagdo de Transporte “Automatico”.

2. Em Configuracdo | Vendas | Tipos de documento, de acordo com o tipo de
documento pretendido (GR) devera editar a série em uso (ou criar uma nova) de
seguida expandir o separador "Colunas Adicionais" e no campo "Tipo de
Comunicac¢do" escolher WebService.

Como criar o ficheiro SAF-T (PT)?

1. Aceder a Configuragdo - Vendas - Tipo de documento - selecionar o
documento e na série - Colunas adicionais - Tipo de Comunicagdo [SAF-T]

2. Aceder a Impostos | Mapas Legais | Declaragdo Legal e proceder a criagdo
do ficheiro.

3. O passo seguinte sera aceder a Impostos | Mapas Legais | Declaragdo Legal
| DeclaragGes Legais, escolher o documento criado e selecionar a opgdo “Guardar
ficheiro SAF-T”.

Apds o envio de um ficheiro SAF-T (PT) de comunicagdo de documentos de
transporte a AT é necessario importar o ficheiro de resposta.Para proceder a esta
importagdo devera:

1. Aceder a Impostos | Mapas Legais | Declaracgdo legal;

2. Editar a declaragdo legal a que corresponde o ficheiro a importar;

3. Selecionar o atalho "Importar Ficheiro de Resposta SAF-T";

4. Escolher o ficheiro a importar.

Como efetuar a comunicagao manual de documentos a AT?
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Quando na Configuracao de Impostos a comunicacao financeira ou de transporte
dos documentos via Webservice foi definida como “Manual” é necessario aceder a
Impostos | Criar pedido de comunicagdo manual e realizar os seguintes passos:

1. Escolher o periodo a enviar;

2. Indicar o tipo dos documentos que pretende enviar (financeiros ou de
transporte);

3. Selecionar o atalho "Carregar documentos";

4. Criar.

1. Como importar clientes ou artigos?

O ELEVATION Express tem uma opg¢do que permite importar clientes e artigos através
de ficheiros SAF-T.

1)

Para importar Artigos executar os seguintes passos:
a) Aceder a Configuracdo | Servigos | Importador de Dados SAF-T (PT)
b) Carregar um ficheiro SAF-T
i) Clicar em [Carregar Artigos] e escolher na lista quais os artigos a importar.
Clicar em [Criar]

Para verificar se os artigos foram criados com sucesso:
a) Aceder a Configuracdo | Servicos | SessGes de Importacdo SAF-T
b) Se aimportacdo falhar abrir o documento e verificar quais foram os erros.

u EXPRESS

4 Anterior

4 Vendas
| Clientes
| Artigos de Vendas
TransagBes
Mapas
» Inventério
» Contas a Receber
» Caixa
» Impostos
4 Configuragso
Geral
Vendas
Inventario
Financeiro
Impostos

Servicos

~ Carregamento de Dados em L.
Importador de Dados SAF-T (FT)

Sessdes de Importacéo SAF-T ...
Carregamentos de Mapas da E...
Entidades de Sistema

Entidade Definida pelo Util...

Elevation ¥

[ | se55R0 DE IMPORTAGAD SAFT (PT) (5)

2 awalizar (35 & @ |[E] - Listas - | T2 Grupo [T] Colunas S Filtros [ Formatagdo & - % Opges... -
Sessdo O Y | Identificador Y | Servio ¥ Importagdo Estados SAF-T (PT) ¥ | Criade Em 7
1 | saftimportSession Supplier Importer Service | Falhou 13/11/2014 09:45:22
2 SaftimportSession Item Importer Service  Pendente 14/11/2014 11:16:42
3 SaftimportSession Item Importer Service  Com &xito 14/11/2014 11:73:33
4 saftimportSession Customer Imparter Service Falhou 14/11/2014 11:26:05
5 saftimportSession Item Importer Service  Falhou 14/11/2014 11:37:17
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Neste exemplo ocorreram erros porque foi importado um artigo que ja
existia.

Para importar clientes procede-se da mesma maneira no separador Clientes
do Importador de Dados SAF-T (PT)

15. Como parametrizar a aplicagdo para fazer autoliquidagdo?

1 - Criar Tipo de Imposto (Configuragdo > Impostos > Tipo de Imposto > Criar novo
registo) com:

Classe de Imposto: IVA

Subclasse de Imposto: ISE (Isento)

Taxa: 0%

2 - Editar o Regime de Imposto do Artigo (Configuracdo > Impostos > Regimes de
Impostos de Artigo > Editar IVA-TN p.e.)

Nos tipos de Taxa adicionar a linha correspondente ao tipo de imposto criado no
passo anterior.

3 - Criar Regime de Impostos da Entidade (Configuracdo > Impostos > Regimes de
Impostos da Entidade > Criar novo registo)

Nos tipos de Taxa adicionar a linha correspondente ao tipo de imposto criado no
passo anterior.

Isento, com o motivo de Isengdo MO8 - IVA autoliquidagdo. (Validar com o cliente
se é este o Motivo de Isen¢do que pretende)

4 - Associar na ficha da Entidade (Vendas > Clientes > Editar cliente pretendido) o
regime de impostos criado no passo 3, no separador Vendas.

5 - IMPORTANTE: Apds estas alteracGes deve ser terminada a sessdo e voltar a
entrar antes de criar qualquer documento!
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16.

17.

18.

Como alterar o nimero de vias para impressao?

Deverd aceder a Configuracdo - Vendas - Tipos de Documento — Escolher o(s)
documento(s) pretendido(s)

No quadro das séries, selecionar a série em uso e alterar o campo [NUmero de Cépias]
para o pretendido.

Como reimprimir documentos de venda?
Podera reimprimir documentos ja criados através da opgdo vendas| mapas| imprimir
documentos de vendas

Como aceder a APP ELEVATION Mobile?

O ELEVATION Mobile é uma solugédo que permite aceder a informagdo de negdcio e a
determinadas funcionalidades do ERP PRIMAVERA a partir de dispositivos médveis.

Os utilizadores da solucao ELEVATION Express tém acesso ao mddulo de Vendas da
aplicacao ELEVATION Mobile, compativel com qualquer dispositivo com sistema operativo
iOS, Android ou Windows Phone.

Para aceder a esta APP gratuito devera aceder ao ELEVATION Space e subscrever a solucao
o0 servigo gratuito ELEVATION Mobile através da homepage do do menu Loja
Online/ELEVATION Mobile.

De seguida devera ativar as permissodes de acesso a esta APP do utilizador associado a sua
organizagdo. Para isso devera, no ELEVATION Space, aceder ao menu Painel de Controlo /
Acessos, selecionar o servico “Sales” e associar a opgao “Administrador”.

Posteriormente devera:

1. Instalar a app PRIMAVERA Elevation no seu smartphone. Para tal:

- Visite a App Store do iOS, Android ou Windows Phone, de acordo com o dispositivo
pretendido.

- Pesquise “PRIMAVERA Elevation” e instale a Ultima versdo da app.

2. Garantir que tem instalado no seu sistema o conector para as solucdes Cloud da
PRIMAVERA (é este conector que permite a aplicacdo aceder aos dados do seu ERP).

Versdes minimas por plataforma
- Android: 2.2 (Froyo)

-i0S: i0S 5

- Windows Phone: WP8
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https://itunes.apple.com/us/app/primavera-elevation/id714920104
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.primaverabss.sugar
http://www.windowsphone.com/pt-pt/store/app/elevation/bdea2848-0bfc-4804-a363-4ef29d3d4df4
https://www.primaveraspace.com/UserSpace/CloudServicesDownloads.aspx
https://www.primaveraspace.com/UserSpace/CloudServicesDownloads.aspx

